BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:3300 /QP-BGDDT Hé Néi, ngay 28 thiang 11 ndm 2025

QUYET DPINH
Ban hanh Ké hoach trién khai xay du ng Hé¢ thong thong tln giai quyet
thi tuc hanh chinh sir dung thong nhit, xuyeén suot
tir Trung wong dén dia phwong ciia B0 Gido duc va Dao tao

BO TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Cdn cik Nghi dinh sé 37/2025/ND-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Gido duc va Pao tao;

Can cir Nghi quyel‘ s6 S7T-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua Bo Chinh
tri ve dot pha phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyerz doi sé
quéc gia;

Cdn cir Quyét dinh 56 05-OD/BCDTW ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Ban
chi dao Trung wong vé 5 phat men khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén
doi s6 vé mé hinh lién théng sé thong nhdt, hiéu qud va quan tri dya trén di liéu
trong hé thong chinh tri;

Cén cir Ké hoach s6 02/KH-BCHTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban
Chi dao Trung wong vé viéc phé duyét Ké hoach thiic day chuyén doi sé lién thong,
dong b, nhanh, hiéu qud, dap vimg yéu cau sap xép t6 chive bé mdy ciia hé thong
chinh tri,

Can cit Thong bdo 56 35-TB/TGV ngay 11 thang 7 nam 2025 cua Ban Chi
dao Trung wong vé phdt trién khoa hoe, cong nghé, déi méi sang tao va chuyen
doi s6 két ludgn cude hop cua Ldnh dao Ban Chi dao Trung wong vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi moi sdang tao va chuyén doi s6 voi thuong truc 76 gzup
viéc va cdc co quan co lién quan vé tinh hinh thuc hién Ké hoach sé 02-
KH/BCHTW va mét s6 nhiém vu trong tdm;

Céin cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu
sua doz bo sung cdp nhdt Chuong trinh hanh d’ong cua Chmhphu thuc hién Nghi
quyet 56 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé > dot phd phdt
trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ciia Chinh
phii vé Kiém sodt thii tuc hanh chinh;




Can cur Nghi dinh 50 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 ndm 2013 va Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sita doi, bo
sung mét sé diéu cua cdc Nghz dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hamh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co che mot cwa, mot cua lién
thong tai Bo phdan mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/NB CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cik Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phii Huéng dan thi hanh mét sé ndi dung cua Nghi dinh s6
118/2025/ND- CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu vé S thuee hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai B phdn Mot cira va Cong
Dich vu céng quéc gia;

Can cir K& hoach s6 2016/KH-BGDDT ngay 13 thang 11 ndm 2025 vé viéc
ban hanh Ké hoach trién khai nén tang so dung chung trong gidao duc va dao tao,

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai xay dung
Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh sir dung thdng nhét, xuyén sudt
tir Trung wong dén dia phuong ctia B§ Gido duc va Dao tao.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 12 thang 11 nam
2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Khoa hoc, Cong nghé¢ va Thong
tin, Thu trudng cac don vi cd lién quan thugc Bé Gido duc va Dao tao chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. M
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- Van phong TW Dang;

- Van phong Chinh phu;
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- UBND céc tinh, thanh phd (dé p/h);
- Céc S& GDDT (dé t/h);

- Cac Tht truong;

- Tap doan VNPT,

- Luu: VT, VP (KSTTHC: 05b).
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KE HOACH
Trién khai xay dung Hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh
sir dung thong nhat, xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong
cua B Giao duc va Dao tao
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s63800/OP-BGDPT ngay 8 thang 11 nim 2025
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) X4y dung, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) cac linh vye thuge pham vi quan 1y nha nude cua Bé Giao duc va Dao
tao (GDDT) van hanh xuyén sudt, dong bd, théng nhét, bao dam an toan thong tin
tir cap bd dén cap tinh, cap xa va cic co s& gido duc (viét tat 1a Hé thong).

b) Ra soat, chuén hoa, tai cau tric quy trinh TTHC, thue hién xdy dung va
cung cap cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyen giai quyét ctia BO GDPT,
cap tinh, cap xd va co s0 giao duc theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cdng Dich
vu cong qudc gia; két n01 chia sé dir liéu hiéu qua voi cac He théng théng tin, co
s¢ dir liéu (CSDL) qubc gia, CSDL chuyén nganh cua bd, nganh, dia phuong.
Tiép tuc to chirc tiép nhén va giai quyét hd so TTHC tryc tiép va trén moi truong
dién tur, dap Gmg cac yéu cau ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu vé viée cung
cap dich vu cong khong phu thude dia giGi hanh chinh; tang cuong st dung div
lidu s dé thay thé gidy to, giam chi phi va nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép.

¢) Tap doan VNPT dong hanh cung Bo GDDT trong viée xay dung, trién
khai, hé tro ky thudt va van hanh H¢ thong, dich vu cong tryc tuyén, bao dam
théng nhit, dong b, d& sir dung, két nbi hiéu qua véi cac Hé théng thong tin va
co s& dir liéu lién quan, dua vao van hanh tir 01/01/2026.

2. Yéu cau

a) Xay dung va cung cap 100% dich vu cdng truc tuyén nganh gido duc va
dao tao thude thdm quyén giai quyét cua Bo GDDT, cép tinh, cdp xd va co so gido
duc theo mé hinh tép trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

c¢) Dam bao kha nang tiép nhan va giai quyet hd so truc tiép va trén moi
truong dién tir, két ndi hiéu qua voi cac he théng thong tin, CSDL qubc gia va
chuyén nganh, dap tmg yéu cau cung cap dich vu cong khong phu thude dia gidi
hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu.




b) Bao dam théng nhat, dong bo, dé thuc hién, giup tiét kiém thoi gian,
cdng strc, kinh phi; ting hiéu qua xir 1y ho so va tranh dau tu trung lap.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Ra soat, chuin hoa va tai chu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

a) Ra sodt toan b6 TTHC cuia nganh GDPT theo danh muc di cong b,
chuan héa va cap nhat quy trinh ndi by, quy trinh dién ttr theo hudng stir dung dit
lidu sb dé don gian hoa ho so, giam thoi gian xr 1y va ti vu trinh tu thuc hién.

b) bam bao cac quy trinh sau khi tai céu trac dap ung yéu cau trién khai
trén moi trudng dién tit va san sang tich hop trén cac Heé thong théng tin theo quy
dinh.

2. Xay dung va vAn hanh H¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tap trung

a) T6 chuc xéy dung He thong théng tin giai quyét TTHC theo md hinh
lién thong thong nhat tir B GDDT dén tinh, x4 va co s& gido duc.

b) Tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia va cac co sd dit liéu lién quan;
bao dam an toan théng tin theo quy dinh.

c) Bao dam thuc hién dugc cac chirc ning giai quyet cac TTHC theo cac
quy trinh noi bd, quy trinh dién tr d4 duoc phe duyét dbi véi timg cap do ngudi
dung tir Trung wong dén dia phuong va co sé gigo duc.

3. Xay dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén

a) Phan loai TTHC theo tham quyén giai quyet ting cép (BO, tinh, x3 va co
s& gido duc) dé trién khai dich vu cong truc tuyén.

b) Trén co s¢ két qua tai cau trac quy trinh TTHC, thyc hién xdy dung va
cung cap cac dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyén giai quyét cia Bo GDDT,
cap tinh, cap xd, co so giao duc theo md hinh tép trung, tich hop trén Cong dich
vu cong qudc gia, bao dam dong b, thuan tién, dé st dung va dap tmg yéu cau
két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh.

¢) Bao dam dich vu cong truc tuyen hé tro toan bo qua trinh tlep nhan hd
S0 tryc tuyén, dong thoi cho phép nhép, s6 hoa va theo doi ho so tiép nhan truc
tiép trén cing mot hé théng dé thdng nhit quan 1y.

4. T6 chite thye hién, dao tao, truyén théng va biao dam ngudn lwe

a) Truyén thoéng, hudéng dan st dung dich vu céng truc tuyén va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, co s& gido duc va cac
don vi lién quan.

b) Pao tao, tap huin cho can bé lién quan & cac cdp vé quy trinh nghiép vu,
k¥ nang van hanh va khai thac hé thong.




¢) Ho tro ky thuat, hudng dan nghiép vu va dong hanh véi dia perong trong
qué trinh trién khai, véan hanh H¢ théng théng tin giai quyét TTHC va cung cap
dich vu céng truc tuyén.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi thugce B0 ¢6 thu tuc hanh chinh

a) Chu tri ra soat, tai cdu tric, hoan thién quy trinh ndi b, quy trinh dién
tir trong giai quyét TTHC theo quy dinh trinh cap c6 thdm quyén ban hanh; phéi
hop véi Van phong, Cuc KHCNTT, VNPT dé chudn hoéa dit liéu, cAu hinh dich
vu cong trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC.

b) Thu trudng don vi chi dao, b6 tri ngudn luc; chiu trach nhiém trude Lanh
dao B vé t6 chire thuc hién cac nhiém vu duge giao tai Ké hoach nay; phén cong
cong chiec, vién chire tiép nhan ho S0 tryc tuyén; hu'O'ng dan hd tro t6 chirc, ca
nhan st dung dich vu céng truc tuyén; bao dam xir ly TTHC dung quy dinh va
thoi han.

9) Khan truong tham muu ban hanh danh muc thanh phan hd so, két qua
TTHC cén s hoa; to chire s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC, dua vao kho
dit liéu két qua giai quyét TTHC cua B, déng bod Ién Cdng dich vu cong qudc
gia; tham muu x4y dyng, hoan thién cac CSDL qudc gia, chuyén nganh thudce
trach nhiém dugc phan cong bao dam “dung, du, sach, song, thong nhét, ding
chung” st dung, tai str dung dir liu dé phuc vu giai quyét TTHC, ct giam, thay
thé thanh phén hd so.

d) Tang cudng tuyén truyén, huéng dén ho trg ca nhan, t6 chire, thyc hién
cac TTHC, st dung dich vu cong truc tuyén; van dong cong chirc, vién chue,
nguoi lao ddng tich cuc st dung dich vu céng truc tuyén va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur.

d) Phéi hop voi Van phong, Cuc KHCNTT, VNPT va don vi lién quan dé
to chtre cac hoat dong dao tao, hudng dan nhan su tai cap tinh, x4, co s¢ gido duc
trién khai st dung Hé thong théng tin giai quyét TTHC.

2. S¢ Gido duc va Pao tao cdc tinh, thanh phé

a) Ph01 hop chuan héa, tai cau tric quy trinh TTHC thude tham quyen giai
quyet ctia cap tinh, cdp x4 va co s6 gi4o duc; day manh so hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC va cép nhat dit liéu vao kho két qua giai quyét TTHC cua Bo GDDT.

b) Chu tri tham muu UBND tinh, thanh pho chi dao cac don vi lién quan
phdi hop trién khai Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung cua Bo GDDT
trén dia ban; bao dam théng nhat véi cac Heé théng thong tin giai quyét TTHC
trién khai tai cac dia phuong va Cong Dich vu cong quéc gia.

¢) Xay dung ké hoach trién khai thuc hién tai dia phucmg, kiém tra, don
dbc, danh gia tién do; phbi hop dao tao, tép huén trién khai Hé thong cho céc doi
tuong st dung tai cép tinh, cip x4, co s& gido duc; bao ddm co s& vat chét, nhan




Iwe, ha ting k§ thuat phuc vu van hanh Hé thong, huéng dan, ho tro ngudi dan,
doanh nghlep str dung dich vu cong truc tuyén; tiép nhan, xr Iy hd so ding quy
dinh va thoi han.

d) Ctr can bd dau m01 phodi hop thudng xuyén véi cac don vi thuge Bo va
VNPT trong qu4 trinh trién khai xdy dung, vén hanh, ho tro va giai quyét cdc van
dé phat sinh lién quan dén Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

3. Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin

a) Chu tri tham muu Lanh dao B¢ xem xét, danh gia va thong nhét phuong
an k¥ thuat, ha tang, an toan thong tin do VNPT dé xuat tai Ké hoach nay; bao
dam Hé thong théng tin giai quyét TTHC van hanh thong nhat, dong bo, Xuyén
subt tir Trung wong dén dia phuong theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong
Dich vu c¢ong quoc gia.

b) Phéi hop doanh nghiép déng hanh trong qu4 trinh trlen khai, huéng dén,
hd trg ky thuat nham bao dam 100% dich vy cong tryc tuyén va hé so tiép nhén
truc tlep tai B phan Mot ctra dugc s6 hoa, chuyén doi thanh hd so dién tir ding
chuén, dung thoi han, phuc vu theo doi, xu ly va tai sir dung dit liéu theo quy dinh.

3. Van phong

a) Ch tri, don doc cac don vi thude B ra soat xdy dung, hoan thién quy
trinh ndi by, quy trinh dién tr trong giai quyet TTHC; danh muc thanh phan hd
50, két qua can sd héa theo quy dinh va trinh cip c¢é tham quyén ban hanh.

b) Phéi hop v6i Cuc KHCNTT va doanh nghiép dong hanh hudng dan, dén
ddc cac don vi trién khai Ké hoach nay; bao dam thong nhét giita yéu cau nghiép
vu va giai phéap k§ thuét khi cau hinh, van hanh Hé théng.

c) La dau mdi cla B¢ trong viée trién khai Hé théng; tdng hop, bo céo
Lanh dao Bo Ve tinh hinh, tlen d6 va chat lugng thue hién; kip thoi phan anh kho
khén, Vucmg méc va dé xuét giai phéap trong qua trinh phéi hop véi cac don vi va
don vi dong hanh.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dé tong hop nhu cau, danh gia
phuong an trlen khai va dé xuét phuong an bé tri kinh phi kha thi, dong bo, phu
hop véi thuc té trién khai ciia BO GDDT.

b) Tham muu Léanh dao Bo vé cac giai phap tai chinh, dam bao thuc hién
ding quy dinh hién hanh./.
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